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一、團結圈活動發展歷程

二、團結圈活動推動機構

三、全國團結圈競賽介紹

四、全國團結圈競賽特色

大 綱
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所謂團結圈活動泛指品管圈（Quality Control Cycle）、

小集團（Small Grope Activity）、醫療專案、精實活動

（Lean）、自主管理、工作圈、品質改善/創新團隊

（Quality Improve Team）、PM小組（Productive 

Maintenance）及六標準差（Six sigma）等活動。

一、團結圈活動發展歷程

(一) 團結圈介紹

3



Copyright © 財團法人中衛發展中心 All rights reserved

1962

1967

1968 1976 1983

1984

1985

1988 2013

20001989

日
本
石
川
馨
博
士
開
始
倡
導
品
管
圈

順
風
工
業
公
司
成
立
台
灣
第
一
個
品
管
圈
（
製
造
業
）

台
灣
日
光
燈
公
司
以
「
日
新
小
組
」
名
義
開
始
推
動
品
管
圈

第
一
屆
全
國
品
質
管
理
大
會

華
南
銀
行
開
始
推
動
品
管
圈
（
金
融
業
）

中
衛
小
組
開
始
推
展
團
結
圈
活
動

第
一
屆
「
中
衛
體
系
團
結
圈
活
動
競
賽
」

團
結
圈
活
動
推
行
總
會
成
立
、
第
一
屆
「
全
國
團
結
圈
活
動
競
賽
」

團
結
圈
活
動
漫
畫
及
標
語
競
賽

第
一
屆
「
醫
品
圈
發
表
暨
競
賽
活
動
」

第
三
十
一
屆
「
全
國
團
結
圈
活
動
競
賽
」

2001

國
際
品
管
圈
交
流
大
會
（
台
北
）

2004

品
管
圈
輔
導
員
證
照
開
辦

1993

醫
療
產
業
開
始
推
動
品
管
圈
、
中
衛
之
船
赴
日
本
觀
摩

1974

先
鋒
品
管
研
究
會
成
立

1999

財
團
法
人
醫
院
評
鑑
暨
醫
療
品
質
策
進
會
成
立

1990

財
團
法
人
中
衛
發
展
中
心
成
立

國
際
品
管
圈
交
流
大
會
（
台
北
）

2018

一、團結圈活動發展歷程

(二) 發展歷程
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• 中文名稱：財團法人中衛發展中心

• 成立時間：1990年

• 董事長：謝明達

• 員工人數：約350人

• 單位介紹：中衛成立以來，秉持政策使命，擔任政府智庫，提供專業

策略，協助產業轉型。中衛聚焦於全面精實管理(TLM)、

全面生產管理（TPM）以及全面品質管理（TQM）的輔導

及推廣，協助企業進行各項改善，培育專業人才，更以全

面地方活化( TLR )及顧客完整體驗( TCE )等輔導手法，延

伸至商業領域，透過創新營運模式的設計，提供文化創意、

特色商圈、台灣美食、康健照護、特色工藝等整合性服務。

(一) 推動機構

二、團結圈活動推動機構
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(二) 全國團結圈活動推行總會

總會長
中衛中心
謝明達 董事長

區會長：
台積電
蔡能賢 副總經理

副區會長：
旺宏電子
趙炎海 副總經理

財
團
法
人
中
衛
發
展
中
心

區會長：
台中榮民總醫院
許惠恒 院長

副區會長：
大千醫院
徐千剛 院長

全國團結圈推行總會

區會長：
聯華電子
洪錫興 副總經理

副區會長：
慈濟大林醫院
賴寧生 院長

秘書處

北區推行區會 中區推行區會 南區推行區會

研究開發組推廣聯誼組 診斷輔導組競賽評審組 教育訓練組
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(三) 推行總會業務

推行

總會

會員

推廣
訓練

課程

企業

參訪

專業

證照

企業

輔導

書籍

出版

競賽

辦理
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(三) 推行總會業務-1

• 北中南區會員合計約500家

• 累積活動圈數約15000圈
會員推廣
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(三) 推行總會業務-2

臉書粉絲
專頁

團結圈
網站

優良案例
電子書

推動人員
聯誼會
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(三) 推行總會業務-3

• 品管圈輔導員證照考試

• 每年約150~200人報考
專業證照

• 接受企業委託進行內部團結圈活動運作輔導、教育訓練

或發表審查等工作。
企業輔導
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(三) 推行總會業務-4

• QC工具訓練課程

• 其他品質管理系列課程
訓練課程
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(三) 推行總會業務-5

• 定期辦理海外企業參訪活動企業參訪

2012日本參訪團 2013新加坡參訪團 2014韓國參訪團
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(三) 推行總會業務-6

• 定期辦理績優企業參訪活動企業參訪

欣興電子企業觀摩日本洋上大學來台參訪觀摩 光陽工業企業觀摩
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(三) 推行總會業務-7

• 品質改善相關出籍出版書籍出版
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(三) 推行總會業務-8

• 每年約180~200 圈報名選拔，爭取品管圈最高榮

譽 – 金塔獎
競賽辦理
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區會選拔

現場評審

決賽發表暨
頒獎典禮

(一) 競賽階段

三、全國團結圈競賽介紹

16
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受理報名

區會選拔

現場評審

決賽暨頒獎
典禮

4~5月

6月

7~9月

11月

已登記為全國團結圈活動推行區會之會員，均得推行

總會辦理報名。

完成報名程序之各圈，可參加北、中、南區會舉辦之

區會選拔。

獲推行區會選拔推薦之優秀圈，得參加「總會決賽之

現場評審」。

入圍決賽發表之各圈，依總成績之分數高低，分別頒

發金塔獎、銀塔獎或銅塔獎獎座乙座，圈員則頒發獎

狀乙紙。

(二) 競賽流程
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自強組

團結組

至善組

• 首次參賽者

•本組積分未達10分

•自強組積分滿10分

• 本組積分未達10分

•團結組積分滿10分

18
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特別組

間接部門 LEAN TPM

不直接參與生產活動部門

1. 價值流程圖（物與情報

流程圖）及精實觀念

（及時化、自働化、拉

式作業、平準化、

Karakuri等）

2. 七大浪費相關

1. 企業需有推動TPM活動

2. TPM八大支柱相關改善活

動、16大損失低減

3. 應用TPM分析工具及方法

特別組
2013年新增

• 間接部門

• LEAN

• TPM

(三) 競賽組別
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(四) 競賽類別

基層改善類 專案改善類

類

型
QCC、專案(醫療)、其他 QIT、6σ、Lean、其他

成

員
基層人員為主 工程師、幹部為主

主

題

為平常工作場所內的改善活動，以適合

自己工作範圍的題目為主題，並每年每

期持續不斷的進行。（如機械設備之改

良，以提高其使用效率或降低錯誤比率

等。）

以任務編組的專案改善活動，通常活動

完成後即結束其編組。活動特性為高難

度、高貢獻、跨部門，特別重視改善的

績效。（如機械設備參數之調整以提升

產能、新技術或統計分析之應用以提升

良率等。）

成

果
有形、無形並重。 重視有形成果。

特

點
持續改善。 任務達成，有時會中斷。

20
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– 報名資格：凡登記之會員皆可報名參加，其參賽圈數採開放不設限

– 報名方式：依照報名簡章辦理

– 報名時間：繳交報名表、繳交書面資料
報名表

企業機構推行團結圈活動簡介

活動特點說明

本期活動成果報告

本期活動原始佐證資料

(五) 競賽報名

21



Copyright © 財團法人中衛發展中心 All rights reserved

– 競賽方式：書面審查（80%）、發表會審查（20%）

– 競賽時間：預計6月完成

– 競賽結果：獲區會選拔推薦之優秀圈，得晉級參加總會決賽，並獲得

各推動區會頒發「區會長」獎牌乙面

區會

競賽

北區

中區

南區

(六) 區會選拔
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– 參加對象：獲區會選拔推薦之優秀圈

– 競賽方式：總會決賽分為現場評審與決賽發表兩階段進行

• 現場評審：（預計7~9月完成）

– 由3至5位評審委員赴現場實地審查，依據實際情形予以評分。現

場評審成績占總成績60％

(七) 現場評審
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– 參加對象：獲區會選拔推薦之優秀圈

– 競賽方式：總會決賽分為現場評審與決賽發表兩階段進行。

• 決賽發表：（11/14~11/16，地點：台中榮民總醫院）

– 現場評審分數達80分以上者，始可參加決賽發表。

– 決賽以發表會形式辦理，由5至7位評審委員予以評分，決賽發表

成績占總成績之40％。

(八) 決賽發表
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金

銀

銅

至善組

團結組

自強組

特別組

(九) 獎項種類

25

最佳改善創新獎
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 近10年參賽圈數與廠商數統計如下表：

(十) 31屆競賽說明-1

26
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(十) 31屆競賽說明-2

27

年度 第29屆 第30屆 第31屆

圈數 圈數 比例 圈數 比例 圈數

醫療服務業 63 35.20% 77 37.75% 71 37.17%

電機電子業 43 24.02% 71 34.80% 51 26.70%

化學業 36 20.11% 24 11.76% 40 20.94%

機械設備業 7 3.91% 7 3.43% 11 5.76%

金屬工業 9 5.03% 9 4.41% 8 4.19%

公共行政 5 2.79% 3 1.47% 3 1.57%

運輸工具業 2 1.12% 3 1.47% 3 1.57%

食品業 4 2.23% 4 1.96% 2 1.32%

紡織業 1 0.56% 1 0.49% 1 0.52%

水電燃氣業 8 4.47% 4 1.96% 0 0.00%

金融服務 1 0.56% 1 0.49% 0 0.00%

合計 179 100.00% 204 100.00% 191 100.00%
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團結圈活動

中鋼公司

統一企業

台灣電力公司

醫療院所

QCC

醫療專案
QIT PM小組 6 SIGMA Lean

台積電

聯華電子

旺宏電子

華邦電子

光陽工業

盛餘鋼鐵

春源鋼鐵

中鋼鋁業

中華映管

欣興電子

群創光電

瀚宇彩晶

全興工業

台中榮總

巨大機械

美利達

三、全國團結圈競賽介紹

(一) 案例類型多
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29

電機電子
業

公共行政

金融服務
業

機械設備
業

醫療服務
業

運輸工具
業

金屬工業

塑膠製業

食品業

企業應用－台灣改善活動推動產業

教育服務
業
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企業應用PDCA-常見改善步驟別差異處

問題解決型 課題達成型 對策實施型 8D
6標準差活動

問題型 課達型

P

1.主題選定 1.主題選定 1.主題選定
1.主題選定及團
隊形成

1.D定義 1.D定義

2.計畫擬定 2.計畫擬定
2.現狀把握與對
策瞄準點

2.描述問題與掌
握現況

2.M衡量 2.M衡量

3.現狀把握 3.課題明確化
3.執行及驗證真
因

3.A分析 3.A分析
4.目標設定 4.目標設定

3.目標設定5.解析 5.方策擬定
4.定義及驗證真
因

6.對策擬定 6.最適策追究
5.列出選定驗證
永久對策

D 7.對策實施 7.最適策實施
4.對策檢討與實
施 6.執行永久對策

及效果確認

4.I改善 4.D細部設計

C 8.效果確認 8.效果確認 5.效果確認

5.C控制 5.V驗證

A

9.標準化 9.標準化 6.標準化
7.預防再發生及
標準化

10.檢討改進 10.檢討改進 7.檢討改進
8.恭賀團隊及未
來方向
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持續改善不止於止善

QCC、PM小組、護理專案

QIT
6

SIGMA
LEAN 工作圈

其他
改善活動

P D C A

團結圈活動競賽平台改善活動
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(二) 全員參與高-1

除原有生產製造單位外，許多企業倡導全員參與包括間接部

門均組圈進行改善活動。

• 人事部門：

=>台積電：創意運輸管理模式—降低交通車運輸時間

=>聯華電子：提升FAB12i員工餐廳餐飲品質

• 資訊部門：

=>台北捷運公司：縮短行控主電腦軟體異常導致無法供

斷電之判斷處理時間

=>第一核能電廠：提升本廠網路資安品質

32
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(二) 全員參與高-2

• 客服部門：

=>台北捷運公司：降低旅客諮詢通話秒數

=>中國信託銀行：降低註銷LOG資料錯誤率

• 工務部門：

=>光陽工業：降低研發大樓空調電力費用

=>桃園長庚醫院：降低院區能源耗用量

• 財務部門：

=>旺宏電子：減少傳票憑證張數

33
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見賢思齊-優良案例專輯

收錄每年得獎案例

 目前收錄第30屆、第29屆、

第28屆、第27屆案例

 第26屆以前建置中….
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見賢思齊-優良案例專輯

 可列印完整案例內容（彩色）

 可線上即時瀏覽（不同電腦）

 可下載離線瀏覽（特定載具）

 每本約近30篇案例

 每本$300元



Copyright © 財團法人中衛發展中心 All rights reserved

第 31屆全國團結圈活動競賽決發表會
暨頒獎典禮

一、 第 31 屆全國團結圈活動競賽決賽發表會暨頒獎典禮說明如
下：
（一） 時間：

• 發表會：107 年 11 月 14 日（三 ）至 11 月 16 日（五）
• 頒獎典禮：107年 11 月 16 日（五）

（二） 地點：
• 發表會：臺中榮民總醫院 研究大樓 第一會場 、第二會場

（台中市西屯區台灣大道四段 1650 號）
• 頒獎典禮：臺中榮民總醫院 研究大樓 第一會場
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聯絡資訊

團結圈網站

http://qcc.csd.org.tw

中衛中心網站

http://www.csd.org.tw

團結圈臉書

http://www.facebook.com/qcc.csd

聯絡人：

盧秉之

聯絡地址：

台北市中正區杭州南路一段

15-1號3樓

聯絡電話：

02-66301748

02-23911368 #8662

0937-145680

電子信箱：

c0662@csd.org.tw
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