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中衛中心輔導能量 - 以輔導生態系運作輔導產企業
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國內產業韌性轉型需求與輔導策略

 從精實生產轉為計畫生產、JIT轉為JIC

 從⾧鏈改成短鏈布局

 精算安全庫存的水平

 採取多樣化採購策略

 簡化設計、供應商數量

 供應鏈夥伴關係多元化

1. 強化供應鏈風險管理
 供應鏈風險評鑑及輔導手法
 健全供應商評鑑制度、多供應商策略

2. 優化供應鏈協同
 體系協同精進(協同設計、CPFR)
 智慧供應鏈、供應鏈透明化
 精實設計、產品設計精簡
 供應鏈永續精實

3. 增強彈性應變
 建立最佳排程
 模組化設計
 彈性製造系統、少量多樣生產能力

韌性轉型需求
因應策略

全球供應鏈與生產基地出現重組移轉趨勢，在移轉生產基地的過程中出現生產體系重建所產生
的問題，強化供應鏈布局、協同、風險管理、彈性應變能力成為產業共通性的議題。
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供應鏈韌性轉型產業推動策略

112年科技產業園區業者韌性轉型需求調查：
 55%對於供應鏈管理上缺乏風險識別
 72%供應商未具風險管控能力
 48%未運用數位工具監控風險因子與及時狀態

產業別(群聚) 年產值
(億)

業者家數
(產業園區) 產業代表性

半導體相關 8,920 81 全球排名第一

光學與電子元件 8,418 116 產業鏈影響大

金屬加工 6769 806 產業鏈影響大
扣件產業全球第三

汽機車與零配件 6,432 429 產業鏈長、業別多

馬達相關產業 5,197 380 工業之母

自行車產業 2,487 478 全球單品均價最高

手工具 1,397 51 全球產值第三

工具機 1,361 57 全球產值第四

航太 1,087 130 台灣五大產業之一

…

※依年產值排序 資料來源：統計處

汽機車與零組件

半導體封測

光學與元件

工具機產業

手工具產業
半導體設備

LCD零組件

自行車產業
螺絲螺帽

金屬加工
馬達相關
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供應鏈韌性轉型推動概念

晶圓代工

半導體設備

IC封裝

IC測試

下游應用

IC設計

半導體
設備

關鍵
供應商1

關鍵
供應商2

關鍵
供應商n…

塑膠材料 金屬材料設備商

委外
代工

生產備援

韌性轉型關鍵
 避免因本身斷料風險
 避免因本身停工造成無法供貨

產業鏈 示範供應鏈

關鍵第N階體系

台灣、大陸和南韓的半導體設備銷售額將
是全球前三大市場，其中台灣今年仍稱冠
全球。
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供應鏈韌性轉型推動步驟
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供應鏈韌性轉型架構
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輔導方案1. 強化供應鏈風險管理

9

導入風險及營運持續管理機制

輸入型供應鏈(Inbound Supply 

Chain）上游原物料供應商製造、
出 售、運送至採購方等所有活動

內部供應鏈(Internal Supply Chain) 

採購物料到廠接收、入庫、儲存、
生產、外包、儲運等所有活動。

輸出型供應鏈(Outbound Supply 

Chain)產品自工廠的包裝儲運及通過
經銷通路出售給顧客及售服等活動

確認風
險範疇

風險管
理程序

分析改
善作法

對應管
理標準

制訂
持續營運管理目
標與推動政策

制訂
持續營運計

畫

擴散、建立風險
管理聯防體系

進行
營運弱點

及衝擊分析

成立
風險管理組

織

進行
風險評估診斷

與風險鑑別

進行持續
營運計畫演練

擴散至
銷售端

擴散至
供應端

確認
風險控制目

標及指標
(MTPD、RTO等)

制訂
風險改善計畫

(改善作法/推動
期程/檢核指標等)

進行
風險再改善
(成效追蹤/PDCA 

循環等)

預估
風險改善所需

資源
(人力/經費/時間/外

部顧問等)

盤點
供應鏈資源
(人員/設備/原料

/程序/文件/系統/廠
商等)

規劃
風險改善作法
(作業改善/系統優化

/教育訓練等)

檢視
風險改善成效
(風險再評鑑/效 益

檢視/演練等)

ISO 27001/ISMS 資安風險管理
ISO 31000 風險管理

ISO 22316 組織韌性實務指引

ISO 22301 營運持續管理/BCM

PAS 7000 供應鏈風險管理/供應商預審

ISO 28000：2022 供應鏈安全管理系統
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輔導方案2. 優化供應鏈協同
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①體系協同精進
• 原價企畫管理
• 研發先行改善
• 協同設計、CPFR

②智慧供應鏈
• 供應鏈數位串流
• 供應鏈透明化
• 數位整合精實

③永續價值創建
• 永續供應鏈藍圖
• 識別7大綠色浪費
• 綠色價值流圖

透過供應鏈協同的方式，發揮產業協同綜效，其中關鍵包含：體系協同精進、智慧供應鏈、
供應鏈透明化、供應鏈永續精實等，透過數位轉型科技工具應用，以協助業者供應鏈韌性
轉型能力。

企業本身

客戶 2nd tier 客戶㇐階協力廠二階協力廠

企業本身
提升價值定位
優化營運模式

對顧客端
優化顧客服務
提早涉入研發
數位串流協同

對供應商端
風險因應
彈性應變
整合品質系統
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輔導方案3. 彈性應變輔導
1. 先進生產排程

關鍵：基於AI學習模型，動態彙整人機料法、已排程狀況，提供幾種排程建議。
案例：汽車零組件產業面臨多個中心廠顧客，且成品BOM表複雜，處理急單、

插單。
效益：強化國際顧客接單能力、產能稼動提升、生產失誤降低

2. 彈性製造系統
關鍵：具備物料控制、生產管理、品質管理、監控管理、工具管理、自動化運

轉六大機能，如同大量生產的小批次生產。
案例：對於品質要求穩定、高階製程要求的國際顧客，機械加工業，透過人機

料法等整合成以作為關燈工廠的雛型。
效益： 為以中小企業為主的台灣產業型態，建立較快速、較低單位生

產成本、較好人力生產效益，品質與系統可靠度高，減少零組件庫存及整
合CAD/CAM的生產模式

3. 大量客製化能力
關鍵：透過延遲理論、模組化設計，改變研開發流程，並整合接單、生產系統

的改變，建立大量客製化生產模式。
案例：具自有品牌的產業(如：機車、消費電子、手工具等)，將共用性工件零件

預先開發，對需求作最後的客製、組裝。
效益：解決少量多樣的顧客需求趨勢，並能快速滿足多變的顧客需求

11
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輔導方案4. 數位轉型 X AI應用

12
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輔導方案5. 數據驅動的管理

供應鏈管理儀表板 市場與銷售戰情
產銷模擬銷售戰情分析

供應商平台

生產管理平台

生產線、供應鏈透明：從供應商、
生產工廠、物流中心、通路分銷到
客戶，都能即時分享自己的庫存、
訂單與出貨資訊，預示供應商產能，
以調節供需落差避免⾧鞭效應

建立最佳排程：能依據客
戶關係、產品特性、訂單
利潤與產品需求數量，排
定最適合的生產順序，增
加危機應對能力。

13
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二、推動目標

讓我們一起
為台灣產業加油！
讓我們一起

為台灣產業加油！
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